2°°02::3°0  GESTIONNAIRE D’UNITES o-

CENTRE COMMERCIALES (GUC) =
FORJA DIPLOME RECONNU PAR ‘V:
L’ ETAT, NIVEAU 5 (BAC +2) FONDATION

INSCRIT AU RNCP N° 23827

OBIJECTIFS

e Mettre en ceuvre les actions commerciales et opérations marketing d’un point de vente
e Participer a I'organisation d’une unité et a I'animation d’une équipe

e Optimiser la relation clients au sein de I'unité commerciale

e Assurer la gestion et le suivi administratifs de I'unité commerciale

Compétences transversales métier en formation

* Communiquer efficacement a 'oral et a I'écrit

* Adopter un comportement orienté vers l'autre

* Organiser ses actions

» Utiliser les technologies de I'information et maitriser les outils multicanaux
* Maintenir une démarche qualité



PROGRAMME

Méthodes pédagogiques

Une pédagogie participative et immersive est mise en place tout au long du parcours :
brainstorming, cas pratiques, mises en situation et jeux de réles.

Les participants bénéficient d’interventions de professionnels (témoignages, séquences de
coaching) et sont amenés a travailler sur des projets d’entreprises fictives ou réelles.

Enfin, des entrainements oraux et écrits jalonnent le parcours pour exercer les participants a
I'obtention du titre de Gestionnaire d’Unités Commerciales.

Moyens mis a disposition

* Tous nos outils sont adaptés a la déficience
visuelle.

e Chaque usager peut bénéficier en interne,
s’il le souhaite, d’'un accompagnement
médico-social car le Centre FORJA compte
dans son équipe : une orthoptiste, une
instructrice de locomotion, une assistante
sociale et une psychologue.




PREREQUIS D’ENTREE

Etre titulaire d’une Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH)* et d’une
notification MDPH pour le parcours visé.

Etre titulaire d’un Baccalauréat validé ou d’un titre RNCP équivalent validé ou avoir 3 années
d’expérience professionnelle avec un niveau 4.

Maitriser sa communication écrite et orale.

Savoir présenter son projet professionnel + entretien

Maitriser les outils bureautiques

Maitriser les outils spécifiques a la déficience visuelle (pour les candidats déficients visuels)

* Cette formation est ouverte a des candidats travailleurs handicapés hors champ de la
déficience visuelle dans la mesure des ressources de I'ESRP.

Les candidats sont recus a I’occasion d’une session de préadmission au Centre FORJA
(entretiens individuels approfondis et tests) pour valider les prérequis a I'entrée en formation
ainsi que la faisabilité du projet.

Les sessions de préadmission sont organisées tout au long de I’année.

MODALITES DE VALIDATION

* Assiduité tout au long de la formation (- de 10% d’absence)
* Evaluation en controéle continu :
= Evaluation des modules et blocs de compétences sous forme d’études de cas
= Evaluation par le tuteur pendant la période de stage
* Evaluation finale :
= Présentation écrite d’'un mémoire de 40 pages (hors annexes).
= Présentation orale (45 minutes) devant un jury composé de professionnels du
métier et de représentants institutionnels (Chambre du Commerce et de I'Industrie,
Centre FORJA).

La formation délivre le titre professionnel «Gestionnaire d’Unité Commerciale» de Niveau 5
(bac+2), enregistré par arrété du 26 janvier 2022.

Code NSF 312P, fiche RNCP n°36141, décision d’enregistrement du 26/01/2022 — Autorité
responsable Ministere du Travail et de I'Emploi.



EN PRATIQUE

promotion stagiaires
par an par promotion
De J?nyler a de stage par semaine
février en entreprise a temps plein

0145456060
forja.contact@fondation-ove.fr

Contact:
Accueil:

www.centre-forja.fr

-

Site internet:

Accessibilité transport
*  Meétro ligne 13

Lieu de formation

ESRP FORJA (Pernety ou Plaisance)
106.108 rue de I'Ouest * Bus59, arrét Pernety
75014 PARIS * Bus 62, arrét Plaisance

* Apied: 10 min de la Gare Montparnasse


mailto:forja.contact@fondation-ove.fr
http://www.forja.fr/
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